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第一部分  考情淮备 
鲁考（山东省公务员录用考试）面试一般一天两场，一般早上 8 点开始，晚上 18 点结束。 

一、面试形式特点 
面试形式特点为:结构化面试为主、无领导小组讨论为辅,因地制宣、个性多样。 

1.结构化为主、无领导小组讨论为辅 

鲁考面试多年以来以结构化面试为主，2009 年首次引入无领导小组讨论面试形式，2017 年，山东省

高级人民法院行政审判业务辅助岗位面试同样采取了无领导小组讨论的形式。 

⒉因地制宜、个性多样 

鲁考的结构化面试，题目大多为 3 道题，看题形式，答题时间为 15 分钟。但各地市的面试组织、开

展也有其独特之处。考生需要了解自己报考地市的面试组织形式，然后进行有针对性的复习。 

一般淄博、潍坊采取“6+6”的答题模式，即考生有 6 分钟的时间思考，再用 6 分钟的时间答题。在这

种模式下，考生的思考与答题是分别在读题室、答题室进行的。 

一般滨州、东曾采取“7+7”的答题模式，即考生有 7 分钟的时间思考，再用 7 分钟的时间来答题。考

生的思考与答题也是分别在读题室、答题室进行的。 

一般聊城、菏泽、济宁等答题模式较为“自由”，属于考生的时间一共有 15 分钟，思考与答题时间由

考生自己安排。考生可三道题思考完一起作答，也可以思考一道、作答一道。 

特别需要提示的是,临沂公务员面试,虽然也是 15 分钟答题时间,但是有些年份没有草稍纸(2017 年不提

供纸和笔)，考生需要“打腹稿”。 

二、面试成绩评定特点 
面试成绩评定的特点为:参考标准、量化评分、纵向对比评分。 

1.参考标准 

在鲁考面试中，首先，考官评价考生作答，会参考自己手中的“评分参考”。该评分参考在不同的组织

部门会有不同的内容，比如，在某些地市任考官的人，手里拿的“评分标准”，其内容主要为题干、出题思

路与“好”“中”“差”三个等级的判断依据。 

如: 

有人说，会说“不”是一种人生的艺术。能让人避免无谓的干扰，然后可以集中时间和精力去做最有价

值的事情，请问你会对哪些问题说“不”﹖并结合本人工作和生活实际，讲一个说“不”的例子。 

出题思路:通过设定一定的压力情景，考查考生的应变能力和解决实际问题的能力。 

评分参考: 

【好】能充分认识说“不”在人生中的客观存在和说“不”的重要性;对说“不”的对象和经历描述客观真实,

条理清楚,论述充分，语言流畅。 

【中】能基本认识说“不”在人生中的客观存在和说“不”的重要性，应对措施一般。 

【差】认识片面，说“不”的经历不真实。 

在另外一些地市任考官的人，其手里拿的“评分标准”，可能就与上述“评分标准”不同。它只是简单列

举了该题作答的要点，而不进行“好”“中”“差”的区分。 

2.量化评分 

面试是一种综合性的考查，考官仅仅对考生的作答内容进行定性判断是不够的，他们还需要根据《面

试测评要素评分标准》对考生进行综合评分。如下图: 
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3.纵向对比评分 

为了保证面试的公平公正，考官一方面会提前到达面试室，在主考官的主导下，共同熟悉研讨面试试

题，统一、平衡评分尺度;另一方面，会采取纵向评分的方法。即:在一个考生作答完毕后，不急于给该考

生打分，而是记录下该考生的表现。等到一组考生都作答完毕后，再进行纵向对比，然后进行打分，这样

就会有效平衡因面试顺序带来的、可能出现的评分误差。 

 

第二部分  素养淮备 
形象的评分，形象、仪表、举止占 5 分,但因为形象会较大的影响考官的第一印象，因此，这部分表现

好了也会给整个面试有 3—5 的差距，大家务必重视。 

一、形象修饰 
公职类面试中西装是最为稳妥的选择，既符合报考职位的形象气质，展现自我有修养气质的一面同时

表达对考官的尊重。西装以黑色系为主，深灰、深蓝、米色等均可。同样，发型和妆容也会影响形象。 

男士需要特别留意的地方： 

①西装外套衣长：以双手垂下衣长刚好到臀部下缘为宜，或盖住裤链。或袖长刚好到手掌虎口上方一

到二厘米，或服摆与拇指处齐平，过长或过短都不对。系上纽扣如果手依然能在衣服和胸口之间滑动自如，

则说明胸围合适。袖口应漏出衬衫 1CM 的长度。 

②西装外套单排单颗扣时，可扣可不扣；双颗扣时则可以只扣上面一颗或全不扣；三颗扣以上，宜保

留最下一颗扣不扣；但双排扣时，则一定要扣。 

③裤长应直达脚踝，前部刚刚遮住鞋带，后部遮住鞋口。颜色以黑色、灰黑色、深蓝色等为主，给人

一种稳重、成熟、专业的感觉；领带的款式以白色、浅蓝色或明亮图案色为主；皮带、袜子应尽量与皮鞋

颜色保持一致；袜子长度以坐下后对面的人看不到自己的腿部为准；皮鞋要擦亮，鞋带要系紧。 

女士需要特别留意的地方： 

穿套装较端庄得体，纯色裤装或裙装均可，裙装不可高过膝盖 10CM，搭配肉色丝袜。颜色以黑色、

灰色或米色等基础百搭色为主，稳重中不失女性风采，应避免太薄、紧身、性感的衣饰。皮鞋鞋跟以
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3CM—5CM 为最佳，当然舒适自然是第一原则。宜着淡妆，略施粉黛，增强自信。发型干练整洁。首饰以

简单、适量为最佳，最好不戴。 

作业一：请考生提前准备好相应服装，培训班前带到现场，最后参与全真综合模拟训练，来不及的同

学也可临时带好正装，正式服务再行购买。 

 

二、言语优化 
面试语言也是面试能拉开分数的重要一环，声音洪亮、语速流畅、抑扬顿挫都是重要加分点。落座前

的问候语、回答问题时的语气、不清楚时的询问语、结束语等，都要设计、要演练。 

1.流利的言语表达 

语言表达能力是考官评估的一个重要指标。所以，如果说话时经常用“恐怕”“那”“这”“嗯”“然后”等口

头语，给人的印象将是犹豫不决、紧张，甚至迟钝。如果总有“我觉得”“我以为”“就我个人的看法”等词语，

会给考官一种不成熟、考虑问题片面自我等印象，对其工作能力的信心也会降低。 

2.得体的身体语言 

注意身体语言。身体语言是指人的动作举止，包括姿态、体态、手势和面部表情等，它是一个人的修

养、教育以及与人处事的基本态度的自然流露。在回答问题时，必须留意自己的身体语言，要自然大方，
切忌以背诵朗读的口吻回答，最好事先找些朋友作练习对象。在作答演讲题和情景模拟题时，可以穿插适

当的身体语言，伴随情绪和口气的表达。但也要注意，在作答的时候，要避免出现小动作。 

3.交谈自如的表达方式 

选择好的表达方式。背熟，不要读，也不要老把眼睛集中在所写的回答提纲上。同时也不要有背的痕

迹，尽量用交谈的口语和语气叙述。要使用普通话，至少是“地方普通话”。 

4.谦和从容的声音 

语速快慢要控制；音量高低要控制；激动、平静等情绪要控制。总之，语言声色和谴词用字是和缓的、

谦和的、干练的。 

作业二：请考生根据后续资料中的《自我认知》部分或相关资料，进行归纳提炼，背诵，并且每天针

对一篇内容至少朗读十遍，力争能脱稿训练表情、肢体动作。 

 

第三部分  题型淮备 
鲁考面试的题量一般以 3 道为主，看题形式，答题时间为 15 分钟。但各地市的面试组织、开展也有

其独特之处。提前了解不同地市面试的特殊之处，有利于考生有针对性地进行备考。 

 

综合分析题

75%

人际关系题

4%

计划组织协

调题

2%

应急应变题

3%

自我认知与

职位匹配题

3%

复合题

5% 特殊题型

8%

2017-2021年鲁考面试各题型占比



联创世华，铸造人生辉煌！                                                           统一客服热线：400 110 5311 

联创公考，志在必得！                                                          联创世华公考网：www.Lgwy.net 5 

一、综合分析题 

从考查的内容来看，涵盖了方针政策类、社会现象类、观点类、名言警句类、哲理故事类等各种类型，

考查较为全面。 

1.方针政策类及名言警句类侧重对习近平总书记讲话的考查 

习近平在吉林考察时指出，只要有志向就会有事业，只要有本事就会有舞台。对此，你如何理解？（2020

年 8 月 30 日上午鲁考面试真题） 

 

2.社会现象类注重考查与干部日常工作相关的社会问题，将考生看待问题的深刻性与对岗位的理解结

合起来 

某市政府举办一个吐槽大会，让群众发表意见、反映问题，让政府部门官员听见声音，对此你怎么看？

（2021 年 3 月 6 日上午鲁考面试真题） 

 

3.观点类题目常结合当前社会热点时事，考查考生的辩证分析能力 

2018 年的“对于佛系青年，有些人认为好，有些人觉得无所谓。对‘佛系青年’，你怎么看？ 

 

4.复合类题目较为常见，以综合分析+自我认知与职位匹配题为主 

所谓复合类题目，就是将结构化面试五大基础题型中的某几种糅合成一道题进行考查。在鲁考面试中，

最常见的是综合分析+自我认知与职位匹配题，如 

“讲究是指精益求精，把工作做细做实；将就是指对功名利禄不在意。请结合自身工作，谈一下如何

把‘讲究’‘将就’落实在工作中。”（2018 年 7 月 9 日上午鲁考面试真题）。 

 

5.启示类题目，也是山东省面试的一大特点 

4×100 米接力赛中，每一棒都很重要，只有大家努力才能获得整个团队的胜利。对此，你怎样看？（2019

年 6 月 22 日上午鲁考面试真题） 

 

作业三：尝试自己归纳总结出上述几种题型的答题思路。 

二、其他题型 

 
作业四：请阅读附件《题型准备》中的结构化面试高分技巧，归纳出计划组织、人际关系和应急应变

等题型的思路。 

作业五：归纳自我认知题中：考上之后应该怎么办？ 
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第四部分  素材淮备 
考官眼中优秀的面试思路需要严谨的审题、清晰的逻辑，更需要丰富的内容和突出的亮点。许多考生

只所以答题泛泛，就是因为答题没有内容，没有素材，车轱辘话过多，正因为如此，联创世华在辅导过程

中坚持“内容为王”的理念，通过早读、晚自习全面总结归纳相关素材，让确保考生在考场上能脱颖而出。 

一、重要会议 

比如 2022 年中央经济工作会议、2022 年中央农村工作会议、十九届六中全会公报、习近平总书记在

庆祝中国共产党成立 100 周年大会上的讲话全文、习近平在全国脱贫攻坚总结表彰大会的讲话、在全国抗

击新冠肺炎疫情表彰大会上的讲话、中共中央 国务院关于实现巩固拓展脱贫攻坚成果同乡村振兴有效衔

接的意见和中央政府及山东省工作报告等。详见附件资料。 

作业六：整理重要会议和习近平总书记讲话，一是提炼文章框架，可以按“是什么、为什么和怎么办”

的结构整理；二是摘抄里面的精彩语句，以充实面试答题，塑造亮点。 

 

 

 

二、经典例子 

鲜活的例子可全面充实面试内容，既让面试有话可说，也答出了差异点，让考官眼前一亮，从而做到

重要的加分点。详见附件资料。 

作业七：请根据附件资料，并查询网络，总结出正面的例子三组，可有国家层面表彰的感动中国、共

和国勋章等典型例子，也要有振兴美丽乡村、扶贫攻坚等专题模范。也要针对廉政建设的正反面的例子（可

关注中央纪委公众号，观看《零容忍》等专题）。 

 

 

 

三、名言佳句 

名言佳句，不是面试的重点，而是面试的亮点，无论在面试的导入，结尾还是中间，能引用一些名言

佳句，也是面试提分的重要部分。  

作业八：请按不同专题，总结相关语句，比如群众、创新、担当、作为、奋斗、乡村振兴等。 
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